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Kunden X och Schenker i partnerskap mot en djärv logistikvision

LogistikLogistik utvecklingutveckling
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Win-win 

Områden i flödet Kunden X - Schenker:

Pr

Det finns möjligheter att arbeta efter ett win-win koncept enligt olika
modeller i de olika delarna.

Dagligt 
operativt 

arbete

Dagligt 
operativt 

arbete
Vardags-

effektivisering
Vardags-

effektivisering
Utvecklingsprojekt
med gemensamma 

syften/mål

Utvecklingsprojekt
med gemensamma 

syften/mål



Rollspel Kunden X / Schenker Logistikverksamhet

Taktiskt

Strategiskt

Vision
Mål
Inriktningar
Strategier
Prioritering

Återrapportering

7-9 personer från Kunden X
5-7 personer från Schenker

Schenker Kunden X
(K&L ledn grupp)

Utveckling
2-3 personer från Kunden X
2-3 personer från Schenker

Projekt
inkl
piloter

1 person från Kunden X (taktisk)
1 person från Schenker (taktisk)

+ bolag/enheters repr hos Kunden X och Schenker

Återapportering ImplementeringOperativt

Reg
grupp Vardagskontaktnät



Det traditionella angreppssättet fokuserar och suboptimerar delarna!

Transport Intag Lager Uttag Transport Lager Distribution

KostnaderKostnader

TidTid

Lagring

Transport •Suboptimering
•Ej servicefokus
•Samordning saknas
•Kortsiktighet
•Inga synergier
•Avsaknad av helhetssyn

Fokusering på delarna

Värdepotential angreppssätt



Det är lättare att skära i helhetskostnaden (1) 
än när fokus sätts på individuella delar (2)

Transport Intag Lager Uttag Transport Lager Distribution

KostnaderKostnader

TotalTotal
kostnadkostnad

TidTid

(1)(1)

(2)(2)
Lagring

Transport

(2)(2)

Värdepotential angreppssätt



Angreppsättet utgår från helheten

TotalTotal
kostnadkostnad

Kostnader

Tid

Värdepotential



Det nya angreppsättet skapar dramatiskt 
förbättrade förutsättningar för konkurrenskraft

Det nya angreppssättet 
innebär ofta strukturella 
förändringar
(Tänk om - gör om)

25-30%

Traditionellt    
angreppssätt 
med ständiga 
förbättringar

1-3%

Värdepotential angreppssätt



Det nya angreppsättet utgår från Kunden X och betonar helheten

Service/
intäktsmöjligheter

Service/
intäktsmöjligheter

Pris/
prestanda

Pris/
prestanda

Kunden Xs kund

Kunden X

Behov/Affärsmöjligheter

! Totala logistik-
kostnadsreduktioner

! Differentieringsmöjligheter 
! Logistik som konkurrens-

medel

Helhets-
fokus

Värdepotential logistikkedjan



Kund-
behov

Logistik som konkurrensmedel -
kan även skapa nya affärs- och intäktsmöjligheter

Värdepotential angreppssätt

Värde för
kund

2) 2) Fokus påFokus på serviceservice
! Nya intäkter
! Tillgänglighet
! Ledtider
! Beställning och 

leveransform
! Flexibilitet etc.
! Distributionssätt

11

1) 1) Fokus på totalkostnadFokus på totalkostnad
! Lagerpunkter
! Kapitalbindning
! Administration/inköp
! Transport etc.
! Liggtid
! Beställningsförfarande
! Bekräftelser

22

Total
kostnad



KPI Loop

ROUTINES FOR 
ANALYSING:

- SYSTEM SOLUTION &
PROCESSES

vs.
TOTAL ECONOMICS

ROUTINES FOR 
ANALYSING:

- SYSTEM SOLUTION &
PROCESSES

vs.
TOTAL ECONOMICS

CUSTOMER REQUIREMENTSCUSTOMER REQUIREMENTS

KPI SYSTEM:
LEAD TIMES

INFORMATION
ON TIME DELIVERIES

ADM COST
CAPITAL TIE UP

TRANSPORT COST
WAREHOUSING COST

KPI SYSTEM:
LEAD TIMES

INFORMATION
ON TIME DELIVERIES

ADM COST
CAPITAL TIE UP

TRANSPORT COST
WAREHOUSING COSTFOLLOW UP KEY FIGURESFOLLOW UP KEY FIGURES

ANALYSIS REGARDING 
THE PRESENT SITUATION
ANALYSIS REGARDING 

THE PRESENT SITUATION

CUSTOMER AUDIT
INTERVIEWS

CUSTOMER AUDIT
INTERVIEWS



Ge värde inom logistiken

Intressanta områden
Leveransförseningar från leverantörer

Produkter saknas på lager

Felaktiga inleveranser
Omfattande lagring av förbrukningsmaterial och komponenter 
Bristande samordning med leverantörer
Krävande mottagningskontroll och leveransbevakning 
Dålig intern styrning och omfattande administration



Ge värde inom logistiken

Intressanta områden 
Leveransförseningar från leverantörer

Produkter saknas på lager

Felaktiga inleveranser
Omfattande lagring av förbrukningsmaterial och komponenter 
Bristande samordning med leverantörer
Krävande mottagningskontroll och leveransbevakning 
Dålig intern styrning och omfattande administration

Områden för ständiga förbättringar



Ge värde inom logistiken

Ständiga förbättringar

Fokusera på delområden

Tydliga syften för resp delområde

Sätt mätbara mål

Dela upp arbetet med del-aktiviteter

Skapa uppföljningsmodeller som alla förstår



KPI aktiviteter – ständiga förbättringar

Beskrivning av problem

Nuläge (värde)

Målsatt värde

Aktiviteter (tillfälliga)

Lösningar (Långsiktiga)

Tidsplaner

Ansvarig

Resurser (Team-medlemmar)



Kvalitetsuppföljningsmodell med KPI värden

Fysisk kvalitet
- Helt
- Rätt produkt
- Kvantitet

Tid
- Avtal

- Önskad

Kostnad
- Fysisk

- Adm.

- Kapital

Bemötande

Underlev.   Trpt   Underlev   Trpt      Lager  Trpt       Lager    Trpt    Kund   TOTALT

NKI

% % % % % % % % %

% % % % % % % % %

% % % % % % % % %

Kr Kr Kr Kr Kr Kr Kr Kr Kr

Kr Kr Kr Kr Kr Kr Kr Kr Kr

Kr Kr Kr Kr Kr Kr Kr Kr Kr

Info kvalitet
- Rätt info
- Rätt tid % % % % % % % % %



European Land transport with competitive edge

Scheduling
• SCHENKERsystem
• Cross-border
• Domestic

Tracking
• Single Tracking, with

search by Package ID
from Barcoding

• Advanced Tracking per
customer, with ePOD

Matching of Scheduling and Tracking
• KPI Delivery performance/Advanced Tracking KPI

(Key Performance Indicators)



Tracking for domestic and cross-border deliveries

Internet

Booked/
Collected

Departed Arrived / 
To consignees 
disposal

Out for 
delivery/
Picked up by 
consignee

Delivered/
Not delivered 
with reason

Internet

The Schenker Tracking system creates more transparency in the 
transport chain

ConsigneeShipper

database



KPI Delivery performance details
Scheduling and Tracking are matched for each delivery. Customers can follow 
the performance with details on the web. 



Transparency in
Processes
Performance
Cost  

Key figures per customer 

Goods flow visibility

Lead time performance of the 
physical & information flows

Analysis of deviations 
(event, reasons and 
responsible)

Overview of business 
statistics.

Web Enabled Reporting !!
Fact & data driven!!

Overview



Schenker performance - This ”net” report shows Schenker  
performance concerning Turn Around Time and IOD.

Turn around time

Summary percentage - TAT from shipping point to 
receiver (door-door).

Detailed - Shows late shipments including  first reason.

Missing Data - Find shipments with e.g. no postal code or 
shipping point.

Missing IOD - Find shipments that doesn’t have any IOD.

Deviation - Shows frequency of reasons distributed on re 
sponsible, shipping point, country etc.

Event – Shows shipments with a certain event or reason.

Last event - Shows shipments with a certain event or reason as 
last status.

• Statistics – Summary or detailed information on cbm, weight,
quantity, freight etc.

• Export excel - Export shipment information to excel.

• Client statistics - Export shipment and status information to
textfiles for a selected customer client ID.

• Search – Tracking on waybill or shipment ID.

• Timetable administration – View and edit the timetable.

• Missing Post codes – Show shipments with post code/country 
combination with no match in the timetable. 

• Holiday administration - View and edit holidays.

Overview of Reports



Examples of Standard Reports





- Dell, Gillette, Nike, HP, Wabco etc.



Web based tool for monitoring the quality for 
Land, Air & Sea solution customers. 

Measures the agreed lead times for the 
physical & information flow, deviations, 
Gross & net performance etc.

Standard reports and customized reports.

Tailor made menus.

Dell, HP, Nike, Designor, Compaq, Siemens,
Gillette etc.

Users in 10 countries both customers and 
Schenker employees.

Customers



Problem
Leveransförseningar från leverantörer

Case 1– Ständiga förbättringar



Leverantör SchenkerCentrallager

Beställare Försäljning

Marknad

Hela försörjningskedjan

Case 1 Program KPI - Kvalitet



Schenker har en ”fel” frekvens   
totalt på 1,91 %. Av dessa är 0,42 
% egenpåverkade av inom lagret.
Övrigt beror på lagerexterna 
problem tex systemfrågor.

Artiklar saknas på lager för plock mot 
aktuellt kundönskemål med en andel av 
17, 1 %
Påverkande faktorer/parter
- Leverantören
- Transportören
- Inköparen
- Materialstyraren
- Systemen
- Rollfördelning
- Inlagring

Hela försörjningskedjan

Leverantör Centrallager

Beställare Försäljning

82,9 % (in)
Kund

81 % (ut)

Case 1 Program KPI - Kvalitet



Problem Orsaker
Leveransförseningar från - Interna rutiner
leverantörer - Betalningsvillkor

- Underlag till leverantörer
- Orealistiska förutsättningar 

och krav på leverantör
- Oklar leveranstidpunkt
- Oförmåga hos leverantör
- Transportförseningar

Case 1 Program KPI - Kvalitet



Slutsatser

• Samarbetet mellan aktörerna i flödet är för dåligt. 
• Flödets organisation saknar fasta ramar och informationsvägar.
• Produkternas karaktär av 3 huvudgrupper.

- Produkter med jämn förbrukning
- Kampanjprodukter
- Utgående artiklar

• Inköpsvolymerna överstiger i vissa fall årsförbrukningen.
• Saldonivåer överstiger i vissa fall årsförbrukning.
• Avropen görs av S.Y.-avdelningen på sortimentet Z. Detta innebär att 

artikelansvaret är delat mellan Schenker och Kunden X. Vikten av nära 
samarbete ökar ytterligare.

• Omsättningshastigheten är låg men för att nå högre måste man organisera 
om flödet, öka kontakterna och föra en dialog mellan alla berörda parter 
om optimal nivå.

Case 1 Program KPI – Kvalitet / Produktivitsförbättringar



Case 2 KPI områden

Europeisk Tier 2 – leverantör

5 KPI – områden för Ständiga förbättringar

" Transportbokning inom uppgjord tid
" Bokning via mail
" Konfirmerad lastning (artiklar och kvantitet)
" Faktura / Följesedel
" God kvalitet i informationen



Case 2 KPI områden Europeisk Tier 2 - leverantör
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KPI områden Europeisk Tier 2 - leverantör



 

Program KPI - Kapitalrationalisering

Mål för år 200X
Totalt utleveransvärde:  x xxx MSEK
Leveransvärde från lager: yyy  MSEK

Omsättningshastighet totalt: xx.x ggr som punktvärde per 200X-12-31. 
Medelvärde för året är yy.y ggr. 

Omsättningshastighet lager z.z ggr som punktvärde per 200X-12-31. 
Medelvärdet för året be-räknas bli u.u ggr.

Budgetmål för resp sortiment på motsvarande sätt  skall finnas. 

I de fall Schenker i ovanstående tjänster bidragit till denna rationalisering 
utgår  en premie till Schenker med 30 % av Kunden Xs kostnadsbesparing 
i detta sammanhang.



Resultat

Utgångspunkten är att fördelningen ska ske så snart resultat uppstått. 
Exempel
Årstrappan
År 1 2 3
nupris + 5% 2% 0% av fördelningsbart resultat
nupris + 5% för angiven period
nupris + 5% tills effekten är nådd, (utbetalning av fördelningsbart 

resultat), därefter åter till baspriset

Morot
Start-morot X% eller annat som utfaller om projektet kommer igång.

1, 2, 3 månader före överenskommen tid. 
Tidigareläggningen skall ge snabbare resultat/vinst på ett eller
annat sätt.



Program KPI – Service

Prestationsdel
För att åstadkomma ständiga förbättringar i logistikflödet utgår ersättningar enligt 
följande:

Serviceförbättringar
Uttagsservice från lager på totalnivå
· 91% och lägre nivåer ersättes Kunden X med 100 000 kronor för aktuell månad
· 92% ersättes Kunden X med 60 000 kronor för aktuell månad
· 93% ersättes Kunden X med 40 000 kronor för aktuell månad
· 94% ersättes Kunden X med 20 000 kronor för aktuell månad
· 95% för aktuell månad utgår ingen extra ersättning
· 96% ersättes Schenker med 20 000 kronor för aktuell månad
· 97% ersättes Schenker med 40 000 kronor för aktuell månad
· 98% ersättes Schenker med 60 000 kronor för aktuell månad
· 99% ersättes Schenker med 100 000 kronor för aktuell månad



Program KPI – Service

Prestationsdel
För att åstadkomma ständiga förbättringar i logistikflödet utgår ersättningar enligt 
följande:

Serviceförbättringar
Uttagsservice från lager på totalnivå
· 91% och lägre nivåer ersättes Kunden X med 100 000 kronor för aktuell månad
· 92% ersättes Kunden X med 60 000 kronor för aktuell månad
· 93% ersättes Kunden X med 40 000 kronor för aktuell månad
· 94% ersättes Kunden X med 20 000 kronor för aktuell månad
· 95% för aktuell månad utgår ingen extra ersättning
· 96% ersättes Schenker med 20 000 kronor för aktuell månad
· 97% ersättes Schenker med 40 000 kronor för aktuell månad
· 98% ersättes Schenker med 60 000 kronor för aktuell månad
· 99% ersättes Schenker med 100 000 kronor för aktuell månad



Tack för er uppmärksamhet


