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SFTI – Single Face to Industry
• Syfte

– Skapa bra förutsättningar för elektronisk handel med 
köpare i offentlig sektor

• En central resurs åt offentlig sektor 
– Rekommendation om standarder (fr a EAN Sveriges), 

driver viss egen utveckling
– Stöd vid införande/utveckling av inköpsprocesser
– Information, utbildning, skrifter, m m

• Drivs av
– Svenska Kommunförbundet
– Landstingsförbundet
– Statskontoret
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Två primära processer i SFTI

041105

Upphandla
/avtala

Beställa/
avropa Fakturera

Upphandla
/avtala Fakturera

• Avrop mot ramavtal:

• Periodisk fakturering:
Dagens ämne:
Fakturadirektivet och
införandet i svensk lag

Upphandlings-
direktiv, lag på väg
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Avrop mot ramavtal
• Ger möjligheter

– Inköpsstyrning; attest i 
tidigt skede

– Automatisering av 
fakturabehandling

– Aktivare budgetuppföljning
• Men 

– Ställer krav på system & 
anpassat arbetssätt

– Genomslag i antalet 
relationer är för lågt

Alltså: Processen fyller sitt syfte, men enklare/billigare komplement 
behövs.
Hur når vi ökad elektronisk fakturering?

Avrop

LeverantörPrislista

Erkänn/bekr

Faktura

Pg/Bg

Beställare

Leverans
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En illustration 1(2)

157 0005 250Totalt
77 0005 000Övriga fakturor
20 000100Periodisk fakturering (el, tele,…)
60 000150Ramavtal

Antal fakturorAntal 
leverantörer

Leverantörsfakturering i en kommun 
med cirka 100.000 invånare

Leverantörer

Antal 
fakturor

Hur man tacklar man bäst övergången 
till elektronisk fakturering?
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En illustration 2(2)

En kombination av lösningar ger bäst resultat, till exempel

Leverantörer

Antal 
fakturor

ED
I

Skanning

Reducera antalet leverantörer

M
anuellt/w

eb

Svefaktura

Fördelningen mellan lösningarna kan alltid diskuteras…
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Svefaktura - vår nya ansats
• Standardiserat enklast möjliga förfarande
• Bara fakturaöverföring/-mottagning plus  

kontrollräkningen automatisk, all annan 
behandling manuell

• Ett komplement till befintlig SFTI
• Skall fungera mot många, mot små leverantörer 

och vid få fakturor per relation
– Enkelt att hitta varandra
– Lägsta möjliga tröskel för att starta ny relation
– Låga krav på teknikkunnande och enkelhet när 

faktura sänds
• Få med IT-leverantörerna i arbetet
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Svefaktura – resultatet
• En fristående faktura (motsvarande en 

beställning, en samlingsfaktura till en beställare 
eller kreditnota)

• Begränsat antal uppgifter
– Text i basversionen
– Koder som valbar påbyggnad 

• Beställarreferens som styr fakturan rätt
• Använder ny teknik, mottagaren kan styra 

presentationsformatet
• Kvittens ges vid mottagen faktura



2004-11-11 Seminarium om fakturering och 
internationell handel

9

Svefaktura – plan för spridning
• Centrala test-/verifieringsverktyg

– Under uppbyggnad
• Minimal tröskel vid start av ny relation

– Inga optioner i basversionen – ingen förhandling
– Utbyt information om ID, e-adress och kontaktperson

• Samverkan över branschgränser
– Svefaktura är inte bara för offentlig sektor
– Svenskt Näringsliv, Företagarna, banker, …

• Samarbete med många IT-företag
– Har deltagit i utvecklingsarbetet
– Svefaktura byggs in i IT-leverantörernas standardsystemen
– Installerad & klar att använda i och med resp leverantörs nästa release

• Samverkan med tjänsteleverantörer inom konvertering, 
fakturadistribution, - insamling
– Svefaktura skall vara ett av alternativen



2004-11-11 Seminarium om fakturering och 
internationell handel

10

De nya faktureringsreglerna

• Påverkan på Svefaktura: 
– togs som del i utvecklingsprocessen (enkelt)

• Påverkan på fakturatransaktionerna vid ramavtal 
och periodisk fakturering
– Genomgång nödvändig
– Drevs som gemensamt och nära samarbete mellan 

EAN och SFTI, stöd av SkeppsbronSkatt
– Begränsat antal ändringar
– EAN Sverige förankrade hos EAN International
– Några tolkningsfrågor visade sig besvärligast 
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Bra besked från svenska införandet

+ Inget krav på viss säkerhetslösning
+ Synen på fakturan som del i en process
+ Fakturans innehåll, ej dess format 

arkiveras
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Något om det som inte blev så bra…

- Ingen övergångstid – hur realistiskt var det?
• Regelanpassning i ESAP/SFTI tog nästan ett år
• Sedan systemutvecklingsarbete hos IT-leverantörerna
• Sedan införande/versionsbyte i användarnas EDI-relationer

- Harmonisering – vilket lands regler gäller?
• Få kan/vill uttala sig om gränsöverskridande handel

- Vissa tveksamma i detaljer i svensk tillämpning, bl a
• Kreditnotor 

- Ursprungsfakturans moms krävs
- Referenskrav (vid tomglashantering, årsrabatter, m m)
- Kassarabatt

• Extrakrav på kurs vid omräkning av moms
• Självfaktura (”inom landet”)
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Frågor och synpunkter?

Kontaktinformation till SFTI
http://www.eh.svekom.se

tekniskt.kansli@svekom.se

Kerstin Wiss Holmdahl, 070-548 96 86
Sören Lennartsson, 0733-307897


