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Paminnelse om fornyelse av Odette certifikat for OFTP2

Efter sommaren 2010 bérjade anvandningen av OFTP2 att 6ka kraftigt, vilket bl a ledde till
att manga bestéllde sakerhetscertifikat for OFTP2 via Odette. En del av dessa, beroende pa
vald tidsperiod (ett ar eller tva ar), blir nu aktuella for fornyelse. For att undvika onddiga
storningar i det sammanhanget sander vi ut information om vad man ska tanka pa till alla
“Technical Contacts” hos foretag som bestéllt certifikat via Odette Sweden.

Rutinen ar att ett automatmeddelande sands ut fran Odette CA till "Technical Contacts” cirka
2 manader innan certifikatet I6per ut, en ny paminnelse sands dven 1 manad senare.

Om férnyelse ej gors sands en notifiering om att certifikatet upphort att gélla samma dag som
det upphdr, samma information sénds dven 8 dagar darefter.

Vanliga orsaker till de storningar som férekommer ar:

o Mottagaren av meddelandet fran Odette CA forstar inte vad han/hon skall gora (fel
person)

0 Personen har slutat

0 Man har angett en generell mailadress som inte langre bevakas

0 Man har anvént konsults mailadress

Att tinka pa
Det ar mycket viktigt att bestélla och installera det nya certifikatet i god tid innan det gamla
upphor att gélla eftersom:

o Leveranstiden ar nagra dagar for det nya certifikatet
o OFTP2-kommunikation fungerar inte utan ett giltigt certifikat

Bestallning av certifikat
Sa har bestéller Du ett nytt certifikat:

o Logga in pa "Existing Customer Login” pa https://www.odetteca.com/ fran den server
dar certifikatet skall installeras.

o Kilicka pa knappen ”"Renew”och f6lj anvisningarna

o Du far sedan ett mail med bekraftelse nar certifikatet ar klart att laddas ner, normalt 1
— 3 dagar efter bestallningen.

o Installera certifikatet i Ditt OFTP2-system

o Kaontrollera garna ert certifikats giltighetstid i ert OFTP2-system

Om Du har fragor om mojligheten att gora andringar i information knuten till ett visst
certifikat, bor Du som ett forsta steg ta del av information i Odette Knowledge Base:
https://forum.odette.org/repository/Odette CA-FAQ.pdf.

Andra information i certifikatet
Féljande galler for mojligheten att andra information i certifikatet:
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Det gar att andra information i "Technical Contact (User) details”, inklusive e-postadress.
Detta gors efter inloggning pa "My Account” och forutsatter kinnedom om vilken e-
postadress som ursprungligen angavs. Om lésenordet tappats bort gar detta att 16sa med
“New Password” knappen. Det gar ocksa att fa fram den ursprungliga e-postadressen genom
att kontakta odetteca@odette.org.

Odette Sweden AB, Box 26173, SE-100 41 Stockholm, Sweden Tel +46 8 700 41 00 Fax +46 8 411 77 87
Visiting address: Storgatan 19 Org nr: 556593-3032 VAT SE556593300201 www.odette.se
Postgiro 11 87 42-6 Bankgiro: 5111-1508



