Supply chain integration-
Forskningslaget

Susanne Hertz, professor

Internationella Handelshogskolan
Jonkoping



Integration

o Varfor

e \VVad menas

e Satt att forandra integration
e Makt

e Hinder

e VVad hander och vad kravs



Varfor integrera forsorjningskedja

Konkurrensen mellan forsorjningskedjor-
kollektiv konkurrens

Narhet mellan fGretagen och synkronisering av

flodena ger Okad effektivitet - darmed minskade risker,
kostnader och i forlangningen 6kade intakter

Manga satt att integrera flédena pa har utvecklats
tex ECR, VMI eller CPFR for att uppna detta med
tydliga effekter

Integration en ger forutsattningar lyhordhet for
kundkrav och utveckling




Trots detta finns det fa riktigt integrerade
forsorjningskedjor

Varfor?




Supply chain management
(SCM)”
baseras pa
 En totalsyn av hela kedjan
 En strategisk orientering
e Gemensamma anstrangningar
« Synkronisera och konvergera inom och
mellan foretags agerandet
*Strategiska férmagan till en enad helhet
«Kundfokus skapa unika kundspecifika kallor
till kundvarde och hog kundtillfredstallelse

(Mentzer, et al,JBL, Vol 22, no 2, 2001



FOorsorjningskedje-natverk

Aterforsaljare/
Leverantorer Saljbolag dlstrlbutorer IUtkund
2nd tier  1st tier

Uppstroms foretag Nedstroms

Vad kravs for SCM?

Synlighet av natverket
Integration av floden och resurser
Samarbeten
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Urval och avgransningar

» Hur manga foretag och vilka
floden ingar?

e Vilka skall med?
e Vilka skall inte tas med?
 Vika kriterier styr urvalet?

Vad kravs?



Olika typer av forsorjningskedjor?

Dimensioner pa forsdrjningskedjans utformning
Bred- smal

Grad av narhet i relationen/rna

Lang eller kort kedja

Strategiska dimensioner

Lokal/regional/ international/ global

Makt fordelning- / fokal - non-fokal

Lagpris strategi - dynamisk kundanpassning
Former av kopplingar Agande/J/V , allianser

Vad innebar detta?



Hur har utvecklingen varit for
bilindustrin
Bred eller smal?

Nara relationer?
Lang eller kort?

Lokal-Global?
Makt fordelning?
Strategi - lagpris eller kundorderstyrd?



Vad Innebar integrering?

En férandringsprocess fran ett 16sare samarbete
till djupare

Koordinering till en hogre grad av
"fit” 1 flodena sinsemellan

Hogre grad av anpassning mellan partners

Ger forutsattningar att agera kollektivt




Vad kan det innebara
tex

e Delad information

o Samordning av floden och resurser
e Samma standards

e (Gemensam produkt utveckling

e (Gemensam planering

« Gemensamma mal och strategi

e (Gemensam filosofi

 Okade sociala kontakter

Bade harda och
mjuka varden

(Alter, 1999; Christopher;1998; Hertz,1993; Jespersen & Schott- Larsen; 2000, Lamming,1999 Ludvigssen,2001;
Spens,2001)



Satt att forandra integrationen

Gora kedjan smalare eller bredare

Smalare- tex minska antalet leverantorer pa varje niva
Bredare - fler leverantorer att valja mellan pa varje niva

Ga narmre eller fjarma sig

Mer utbyte IT system gemensam produktutveckling inom ramen for
existerande natverk

Minskat utbyte mellan foretagen i en eller flera dimensioner

Gora langre eller kortare

Tex lagga till en niva av lokala agenter
Tex ta bort en niva genom direkt kontakt med slutkund

Vad innebéar detta?



Supply chain network i

GOora smalare
Gora 1 st tier till 2nd tier

Distributors
/dealers

Sales agents

Final customers
2nd tier

: ==

Fokalt
foretag Nedstroms

Uppstroms



Narma - Fjarma?

Ekonomiskt utbyte
Frekvens pa utbyte
Typ av Interaktion
Grad av anpassning
Fortroende




Interagerande aspekter |

relationen
Sociala o
Kommunikation
Legala
T
Kunskap
Fysiska
Teknologi

Ekonomi
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Allianser och troghet

* Nedlagda kostnader
 |nvesteringar

e FoOrtroende

o Kunskap

Bade narma eller fjarma tar tid och sker ofta gradvis



Supply chain network

Gora kortare

Distributors
/dealers

: ==

Fokalt
Uppstroms foretag Nedstroms

Final customers

2nd tier 1st tier




Ofta kombinerade 1 stOrre
forandringar

Hur, Vae och Villka

Fela eller delar av kedjan?

De olika satten interagerar



FOrandringsprocesser tex. kortare

ledtider -stora effekter pa logistikflédena och kedjan

* Produkt och fysiska flodet

» Transporterna och transportlosningarna
e QOrder flodet
e Lager

« Ekonomiska flodena och betalningarna
o Kvalitetskontroller

e Ansvaret

* Nya villkor for marknadsforing och forsaljning



Andra effekter

Okad total integration av kedjan
Natverket smalare till vissa delar
Narmre slutkund

Andrade roller i forsorjningskedjan

Forandrad strukturen- speciellt fokalt
foretag

Nya kombinationer av IT systemen



Vesvillsa b malsten | liedjan?

W b et e e rationen?



Olika satt att arbeta

om uppna anpassning till kundkrav

Urval av leverantOrer - vélja bland fler
Utveckling tillsammans med leveranttr?

Paverkande faktorer

Storlek och marknadsandel

Konkurrenter? Antal kdpare? Antal saljare?
Modularisering- standardisering

Beroenden



Grund for makt

Agande av resurser
Tillgang till resurser
Kontroll over anvandningen av resurser

Mojlighet att paverka satta regler, standards,
etc



Hur paverkar makten styrning
och Integration?

q L

 Ar makt negativt?

 VVem bor ha makten?

e Problem om stora motpoler 1 samma kedja
Do







Tankbara forandringar

med effekter pa integration

Forandring I strategi

Lagpris - kundorderstyrt
Smalare/bredare

Narmre/ fjarma
tex global sourcing, lagga ut produktion utomland

Forandring geografiskt >

Langre/ kortare

insourcing

Forandring 1 makt

E-auctions, Okat beroende utveckling i relationer



Vi vet fordelarna
men vad hindrar da integration?




Vad hindrar med integration

Inom forsorjningskedjan

Processer ovilja/kostnader

Motstand till forandring
Ovilja till gemensam problemldsning
Kostnad for férandringen

Resurser- brist/lasta

finansiella, know how, kompetens, férmaga
Odonskad kunskapsoverforing
L asta till enskilda relationer

Organisation konflikt/risk- for olika i kultur och mal,

for mycket insyn, brist pa fortroende, attityder

Dynamik? Hur kan detta forandras over tid?



Externa barriarer till okad
Integration

Foretagets natverk

o Konflikt andra férsorjningskedjor
 Prioritering av andra projekt

Omvarlden

e Reglering och standards
* Fusion/kop eller allianser pa marknaden
e Industri strukturen

Forandringar over tid? Mojlighet att paverka eller forandra?



Hir v il e



Vad kravs for att na den dkade
konkurrenskraften?

Id och arbete

Klargora malen for hela kedjan

Beteenden och |6ften skall stamma OGverens
Utveckling 1 samarbetena

Lika viktigt med sociala och etiska som
tekniska och praktiska

Helheten och prioriteringar




Vad b :hovs?

Uilja
Kreativitet
Fartlelar for hela kedjan



	Supply chain integration- Forskningsläget
	Integration
	Varför integrera försörjningskedjan
	Supply chain management(SCM)”baseras på
	Urval och avgränsningar
	Olika typer av försörjningskedjor?
	Hur har utvecklingen varit för bilindustrin
	Vad innebär integrering?
	Vad kan det innebäratex
	Sätt att förändra integrationen
	Närma - Fjärma?
	Allianser och tröghet
	Ofta kombinerade i större förändringar
	Förändringsprocesser tex.  kortare ledtider -stora effekter på logistikflödena och kedjan
	Andra effekter
	Olika sätt att arbetaom uppnå anpassning till kundkrav
	Grund för makt
	Hur påverkar makten styrning och integration?
	Tänkbara förändringarmed effekter på integration
	Vad hindrar med integrationinom försörjningskedjan
	Externa barriärer till ökad integration
	Vad krävs för att nå den ökade konkurrenskraften?

