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Nordens ledande bygg-
och fastighetsutvecklings-
foretag

* Ca 24 000 anstallda

« Omsattning
cirka 45 Mdr SEK

- Tusentals projekt saval
stora som sma

- Noterat pa
Stockholmsborsens O-lista

» Borsvarde cirka 6 Mdr SEK
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Bakgrund

 ~ 3 000 "fabriker” som kommer och gar under ett ar
« ~ 1 million leverantorsfakturor; 20/80

» ~ 70 000+ leverantorer; 20 % byts varje ar

« Samlingsfakturor ganska vanliga

NCC AB Ebba Lonaeus 2004-11-15



Projekt Elektronisk Handel

» Trearigt verksamhetsutvecklingsprojekt
e Initierat av Koncernledningen
- Malsattning att minska de administrativa
kostnaderna (Oka lbnsamheten)

— sjalvfaktura

— e-rabatter
— hogre kvalitet pa saval information som leveranser
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Kalla: Framtidens Leveransprocess/BEAst

NCC”



(1) Bestallning/ (3) Acceptav (5) Kontrollav | (6) Godsmottagning (7) Betalning

Avrop leverans- avsand- och kontroll
avi ningsavi
N
('(\Ot s\iado

!jfﬁ !jfﬁ pr® ;\' te\
A A

Avsand- T =

For-
. avise- - Kolli-
ta | o i etcet
. | \ -
I '?(\6 ' P\(\‘,a' '
& & &
<< >~ - <S

(2) Accept av avrop (4) Packning, markning, avisering

NCC AB Ebba Lonaeus 2004-11-15 7

(8) Bevak- l
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Ekonomi/
Indata

, Expedition
‘ Platschef I Affar schef Region/KK

* | vissa

situationer

kontrollerag

priset av '
ansvarig A

inkdpare och
kvantitet av
ansvarig pa
arbetsplatsen
(platschef)
vilket da
innebar
ytterligare en
"station” pa
vagen

Fakturafléde Dagslage
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, . - . Nérarkiv

Affarschef/ Inkdp Expedition Ekonomi/ .
PIEEETE] Inkdp Avtalansvarig | Region/KK Indata SIRuetna;I]?r\‘/
A

Attest
kostnad/pris*

Avropsbekr aftelse
Avrop
Avropsandring (endast vid makulering av hel rad eller helt avrop)
Attest/Kontroll L ever ansavisering
ay Jouant > Leverans
kvalitet**
L everans- . M ottagningsbekraftel se (endast vid awikelser) " Tyst Accept”
mottagning Yot Accgy
reaktion fore
betalningsdag

Kontroll att
Attest och obliga-
torisk info finns

OK - betala

*Attest sker i samband med registrering av avrop
** Kontroll sker i samband med leveransmottagning, foretradesvis
av annan an attestansvarig

J01URIBNS T

Flode §éalvfaktura

Elektronisk
Arkivering
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Prislistan

- Attest/Kontroll av erhallen prislista

* Pris ur prislistan (NCC's system) galler

« Forenkla rabattstrukturer och "tillaggstjanster”
 Faststall gemensam prisenhet (primarenhet)
 Varugruppering

* Artikelidentitet per enhet

« Sakerstall uppdatering
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Kollietikett Bygg

Effektiv leveransmottagning for

L everansavi
+
*Kollietikett

sjalvfakturabetalning
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Handdatorn

® Sakerstalla kvaliteten |
leveransmottagningen sa
att betalning kan ske mot
sjalvfaktura

® Forenkla
leveransmottagningen

L everansmottagning

- Lasa av Kollietikett
- Lasa av Artikel




Sjalvfaktura?

e 2100+ 1-3 leverantorer

« Avtalet reflekterar arbetssattet; affars- och EDI-avtal
« Leveransmottagningsrapport anvands vid avvikelser
« Rutin for godkannande finns | form av tyst accept
 "Sjalvfakturor” har egen identitet | systemet

* Leveransdag = fakturadag i 6vrigt kommersiellt

e Faktura = Dokument eller informationsmangd?
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Erfarenheter

- Manga parter inblandade — Samarbeta 6ver granserna fran borjan

* Fordjupat samarbete mellan byggare och leverantor
- ny férhandlingsordning
- langa fastprisperioder
- enklare och enhetligare prissattning; rabattstrukturer; prisenhet
- kringkostnader som frakter, pallavgifter, emballage etc..........

- Definition av affarsinformation/process nédvandig
- ldentiteter; parter, artiklar, varugrupper
- Enheter och forpackningsstorlekar; primarenhet=pris

- Tydliga rutiner vid fel/avbrott kravs
- Omorganisation forandrar spelplanen
- Sjalvfaktura?

- Forandringsarbete tar tid
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Att utmana etablerade
sanningar handlar mer om att

fOrbattra processer

an nya tekniska uppfinningar

Att forandra processer
kraver ledarskap
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FORVANTA LITE MER




