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Bakgrund om e-handel och 
e-fakturering i kommuner och 
landsting

- Hittills har ca en tredjedel av landets kommuner 
och landsting infört e-handel, dvs 

prislista finns i elektronisk form, 
beställning/avrop görs mot denna, bekräftelse 
om mottagning samt leveransmöjlighet mottas 
och sedan fakturan elektroniskt. 

För denna e-handel med EDI, rekommenderas 
och används huvudsakligen SFTI, Single Face
To Industry (baserad på UN/Edifact och 
EANCOM)

- Förstudie pågår i syfte att komplettera SFTI 
så att den även baseras på XML. Förstudien 
beräknas klar i sommar.

- Nu börjar e-fakturering, med främst 
Svefakturan.

- Skanning har ökat i kommuner och landsting
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E-handel hittills; mest avrop mot
befintliga  avtal, enligt SFTI

Avrop

LeverantörPrislista

Avropserkännande/
Avropsbekräftelse

Faktura

PG/BG BetalningKlar för
Betalning

Beställare

Affärsscenario 6.1

Leverans

attest
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Svefakturan; varför har den 
utvecklats?

E-handel med EDI har länge funnits; SFTI 
branschstandard utvecklad för en effektiv 
inköps-och fakturahanteringsprocess. 

• EDI bra vid frekvent handel med dessa 
leverantörer

-EDI räcker dock inte; många leverantörer 
där

beställningar görs så sällan att EDI 
uppkoppling inte är motiverat: då behövs 
en enklare e-faktura!

• Skanning av pappersfakturor används 
mycket, men

- att få in fakturorna direkt elektroniskt ger 
fördelar (pappersfakturor som ej behöver 
arkiveras, bra statistik och uppföljning 
mm) Då behövs en enklare e-faktura!
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Bakgrund

157 0005 250Totalt

77 0005 000Övriga fakturor

20 000100Periodisk fakturering (el, tele,…)

60 000150Ramavtal

Antal fakturorAntal leverantörerLeverantörsfakturering i en kommun med cirka 100.000 
invånare

Antal
fakturDet är viktigt att få e-fakturor 

från även flertalet av de 5000
leverantörerna !
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Behovet av Svefakturan

• Snabbare uppstart behövdes. Man ska inte 
behöva träffas och gå igenom vad som ska  
sändas. Endast utväxla 
adresser/identiteter.

• Mindre arbetsintensiv 
spridning(masspridning)

• Enkelt innehåll och scenario

• Bred och känd teknik för transport och 
tillräckligt säker lösning (Internet, HTTPS)

• Stöd i standardprodukter

Vid utvecklingen av Svefakturan, 2003-2004 
bjöds in företrädare för köpare, säljare och 
systemleverantörer (både med 
affärssystem på offentlig sektor och privat 
sektor, VAN-företag mm) samt banker och 
organisationer
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Syftet: flera alternativ för transport när köpare 

tar emot Svefaktura från säljare

Ärende-
hanterings-
system och/eller 
E-handelssystem/
Affärssystem
(Ekonomisystem)

E-faktura från 
ekonomisystem/
Affärssystem

Bank

Direkt över Internet

Pappersfaktura

Bank

Fakturaväxel, 
VAN-leverantör 

etc.

Skanningföretag.
Fakturaväxel
VAN-lev etc.
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Svefakturan

• Svefakturan bra komplement till e-handel 
och 

• Komplement/ alternativ till skanning
Men Svefakturan passar inte för alla 

situationer!
SFTI fulltextfaktura och andra mer 
innehållsrika elektroniska fakturor bör 
användas när mer strukturerad information 
behövs, exempelvis för energifakturor, 
telefonifakturor osv.

• Strategi för köpare: se över vilka slags 
fakturor man vill ha från olika leverantörer 
-om frekvent handel finns (ramavtal 
troligen)

- fakturavolym 
- vilken information man vill ha åtkomst till, 

dvs vilken strukturerad information man 
vill ha) etc
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Status för Svefakturan

• Arbetet klart juni 2004-fastställd som SFTI

• Svefakturan baserad på ebXML och UBL 

• Olika modeller för leverans/standardmodul etc

• Arbete pågår med handledning kring juridiska frågor

(konvertering, arkivering, avtal mm)

• Ett antal implementeringar finns, 

se www.svefaktura.se

• I skarp drift i flera kommuner, bl a Sigtuna och Umeå och  

flera kommuner anmält sig att testa

• Verifieringstjänst, som webbtjänst, finns

• Marknadsförings/spridningsaktiviteter  2006 planeras

• Första seminariet 15 november i Stockholm samlade 150 
besökande

• Samverkan med näringslivet 
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E-fakturering i offentlig 
sektor

Staten satsar nu på e-fakturering och e-handel;

Ekonomistyrningsverket (ESV)

Rapport september 2005.Visar att stora 
besparingar kan erhållas med e-fakturering.

• Genomförandeprojekt pågår med statliga 
myndigheter. Leds av ESV.

• ESV förbereder upphandling av fakturaväxel
samt EFH system.

• Rekommenderar Svefakturan som standard.

Verket för förvaltningsutveckling (Verva)

• Uppdrag för e-handel i offentliga sektorn

• Överväger upphandling med fokus på 
avtals/inköpssystem

• Arbetsgrupp för elektronisk offentlig upphandling
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Vårt engagemang i internationell 

standardisering

• Nordeuropeisk arbetsgrupp (Danmark, 
England, Norge och Finland tillsammans 
med Sverige) arbetar på nästa UBL version 
2.0 och satsar på nordiskt subset 

• Vi verkar för att UBL fasas in i UN 
CEFACT,som vi vill stödja

• Vi deltar i UN Cefact och UBL, men svensk 
samordning behövs (planer finns för 
samordning i bl a NEA)

• Vi deltar i europeiska fora, ex vis 
CEN/ISSS,  IDABC om e-procurement
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Tack!

Välkomna med frågor och synpunkter!

Kerstin Wiss Holmdahl

Sveriges Kommuner och Landsting

• Kerstin.wiss.holmdahl@skl.se

• 08-452 79 87, 070-548 96 86

• SFTI tekniska kansli, 

tekniskt.kansli@skl.se

www.ehandel.skl.se

www.svefaktura.se


